MLK-15 -laskutusohjelman rekisteriseloste

Tamai on henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 25.4.2018.
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Rekisterin nimi

MLK-15 -laskutusohjelman kéyttdji- ja asiakastietorekisteri

Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kisittelylle on henkilon
vapaaehtoinen suostumus ohjelman kéyttdonoton yhteydessa. Lisédksi joitakin tietoja joudumme
kerddamédn ja sdilyttdimiédn Suomen lain vaatimana (esim. kirjanpitolaki)

HenkilGtietojen kasittelyn padasiallinen tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin esimerkiksi
tiedotuksia varten. Osaa kerddmistdmme tiedoista voidaan kayttdd palveluidemme laadun
varmistamiseksi ja vianselvityksen parantamiseksi.

Rekisterin tietosisilto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat henkilon nimi, sdéhkdpostiosoite, laskutustiedot, tiedot
tilatuista palveluista sekd muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvit tiedot, IP-osoite,
kayttojarjestelma ja internetselaimen versio.

Tietoja sdilytetddn koko asiakassuhteen ajan. Pddttyneen asiakassuhteen jélkeen tiedot poistetaan 12
kuukauden sisélld. Asiakkalla on myds oikeus pyytdi tietojaan poistettavaksi milloin vain.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla I&hetetyisti tiedoista,
sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista
ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Teknisii tietoja kerdtddn internetselaimen ldhettdmien tietojen perusteella.
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Tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sddannonmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin
on sovittu asiakkaan kanssa. Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, lukuunotamatta
tilanteita, jolloin Rekisterinpitdjdn toimihenkild on fyysisesti EU:n tai ETA:n ulkopuolella ja
kasittelee tietoja sieltd késin.

Mikali asiakas on tilannut palvelun jdlleenmyyjédn kautta, voidaan tietoja luovuttaa myos
jélleenmyyjén kaytettavéksi.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kisittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kisiteltdvét tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sdilytetddn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitija huolehtii
siitd, ettd tallennettuja tietoja sekd palvelimien kdyttooikeuksia ja muita henkil6tietojen
turvallisuuden kannalta kriittisié tietoja késitellddn luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden
toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterisséd olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentdmistd. Miké&li henkild
haluaa tarkistaa hénesti tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee ldhettia kirjallisesti
rekisterinpitdjille. Rekisterinpitdjd voi pyytid tarvittaessa pyynnon esittdjdd todistamaan
henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa
(padsadntoisesti kuukauden kuluessa).

Muut henkilotietojen kisittelyyn liittyvit oikeudet

Rekisterissd olevalla henkil6lld on oikeus pyytdd héntd koskevien henkil6tietojen poistamiseen
rekisteristd ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdén rekister6idyilld on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen késittelyn rajoittaminen tietyissa
tilanteissa. Pyynnot tulee ldhettdd kirjallisesti rekisterinpitéjélle. Rekisterinpitdja voi pyytai
tarvittaessa pyynnon esittdjad todistamaan henkil6llisyytensd. Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsddntoisesti kuukauden kuluessa).
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